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Cégilink a Drivetrain Innovation Kft. frekvenciavilté és kiegészitbinek gydrtisa és
kereskedelme tevékenységet folytat. Munkank sordn az elséleges szempont a mindségi
szolgaltatds nyujtasa, és a vevdi elégedettség magas szinten tartasa.
Célunk az tigyfeleink altal elvart mindség biztositdsa, a vonatkozo jogszabalyi el6irdsok
maradéktalan betartdsa mellett.
Ennek érdekében kiemelt figyelmet forditunk:

> tugyfelek, partnerek szakszert tajékoztatdsara, magas szinvonalu szolgaltatas

nyujtasara

> kolcsonosen elényos partneri kapcsolatok kiépitésére

A\

a vevdink és érdekelt feleink igényeinek pontos meghatarozasara és maradéktalan
teljesitésére, elégedettségiik fokozasara

a szervezeti kultira, az emberi er6forrds, mint érték fejlesztésére

jol szervezett munkavégzésre, a szervezeti folyamatok kovethetOségére,

vilagos miikodési célok és kovetelmények megfogalmazasara,
y
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a muikodés jogszabalyi hatterének nyomon kovetésére, érvényesitésére, és a

jogszabalyoknak vald megfelelésre,

A\

egyensuly biztositasarara a kft. gazdasagi-gazdalkodasi tevékenységében,

A\

a mindségiranyitasi rendszer mikodésének rendszeres ellendrzésére, fejlesztésére,

folyamataink mérhet6ségének biztositasara,

A partneri elégedettség fokozasa érdekében a legfontosabb feladata a szolgaltato jelleg
erdsitése, fejlesztése, a mikodési hatékonysdg novelése, valamint a mindségfejlesztés

igényének megjelenitése a szervezeti kultira részeként.

Mindezen célok megvaldsitasa érdekében cégiink tevékenységére vonatkozdan
bevezettiik, fenntartjuk és folyamatosan fejlesztjiik az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak

megfelelGen kialakitott mindségiranyitasi rendszeriinket.
Budapest, 2023. november 6.
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